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UNE de CADEROUSSE — AEP

LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

conditions du réglement du service.

mutuelies du Diskributeur d'eau et du client.

Vous désigne le client ¢'est-d-dire ioute personne, physigue ou morste, Mulaire du contral d'abonnement au Service de TEau.
Ce peut étre : le propriétaire ou Je locataire ou Fococupant de bonne fol ou la copropriété représentée par son syndic.
L a Collectivifé désigne la Commune de CADERQUSSE en charge du Service de 'Eau.

SALUR France : entreprise 2 qui Jz Collsctvité 3 confié Vapprovisiennement en sau polable des cliends desservis par le réseau dans les

Le réglement du service désigne le document Stabll par la Coliectivité et adopté par défiberation du 26 Février 2004 | § définit les obligations

1~ Le Service de 'Eau

Le service de leau désigne Pensemble des aclivités e inglaliations
nécessaires a l'approvisionnement en eau potable {production, Faement,

- distribution et contrbie de Vesu, service olient).

1+t La qualité de ’eau fournie
' SAUR France est tenu de fournir une eau présentant constamment les

7% gualités imposées par la réglementstion en viguew of sauf circonstances

exceptionnelies diment jushifiées {foree maieure. travaux, Ingendiel
dinformer la_Collecivité de foute modification de le gualité de feau

% susceplible d'gvoir des répercussions surla samé des consommaleurs,

Leau distribuée faii lobjet d'un contrile régulier dont les résultats offiviels sont
affichés en maide et vous sont communigueés au meins une fois par an.

Vous pouvez confacter 2 tou! moment SAUR France pour connafire les
caractéristigues de 'eau.

1+2 Les engagements du Distributeur d'eau

En livrant Teau chez vous. SAUR France s'engage 4 metlire en teuvie un
service de cueslté, Les prestations gui vous sont geranties, sordl les
suivanies

SALIR France vous garantit fa continuté du setvice sauf ciconslances
exceptionnelles {cas de force majsure, ravauy, incendie)

= un conirdie régulier de N'eay

aves de nombreuses analyses de iz qualité sur je réseau public qul
sajoutent au contrlie réglementeire déid effeciué par les services du
Ministere de la Santg,

» une assistance technique

24 heures sur 24 gt 7 jowrs sur 7 powr répondre aux wrgences lechniques
concernant volre alimeniation en sau aves un délad garant dintervention
d'un technicien dans les 2 hewres en cas durgence,

» un aceuel téléphonigue

pour effectuer towtes vos démarches et répondre & toules vos guestions,

« une réponse écrite 3 vos courriers dans les B jours sulvart lew réception,
qu'il s'aglese de questions sur la qualité de leau, ou sur volre facture,

- le respect des horaires de rendez-vous pour toute demande nécessitant
une intervention & votre demicile svec une plage horeire de 2 heures
maximum garantie.

~_ung étude e une réalisation rapide pow Vinglalfiation d'un nouveau
branchement d'eau avec -

- envoi du devis sous 8 jowrs aprés réception de voire demande {ouU apres
rendez-vous d'élude des fieux, si necessaire),

- réafisation des Fravaux 2 Ja dabe ui vous convient ou au plus tard
dans jes 15 jours aprés acceptation du devis et obtention des
autorisations adminisiratives,

« une mise e service ranide de volre alimentalion en eau lorsque vous
emmeénager dans un nouvead logement, Tesu est rélablie au plus tard
le jour cuvre gul sult volire appel.

13 Les régles d'usage de I'eau et des installations

£n bénéficiant du Service de I'Eau, vous vous engages 4 respecier les
régles d'usage de Feau.

Ces régies vous interdisent

- dyliliser Peau auirement que pour voire usage personnel. Vous ne
devez pas en céder 3 fire onéreux ou en mellre a Ja disposition d'un
tiers, sauf en cas dincendie |

- duliiser Peay powr d'aulres usages gue osux déclards lors de la
souscription de volre condrat

- de préfever Pesu direclement suf e réseay par un autre moyen gue e
ranchement ou 4 parr des apparells publics,

De méme, vous vous engager & respecter les condions J'utifisation des
instatiations mises & vetre disposilion. Alnsi, vous ne POUVEZ pas !

- motifer, vous-méme, femplacement de volre comptewr, en géner ke
fonctionnement ou Taccss, en briser les plombs ou cachels |

- porier aleinte 4 la qualité sanitaire de leau du réseau public, en
particutier par ies phénoménes de relour d'eau, Pintroduction de
subsiantes notives ou non désirables, aspiration directe sur e réseau
oubiic |

- anceuvrer ies apparells du réseay public ;

- refier endre slles des insialiations hydravtigues qui sont alimentées par
des branchements distincts, o1 en partictlier reller un puiis ou forage
privé s instaligtions raccordées au réseay public

- ytiliser les cansglisations d'eau du réseau public {ou d'un réseau
intérisur refié au réseayu publicl powr s mise & I8 letre dapparelis
glociriques.

ig nonrespedt de ces conditions entraine la fermeture de Falimentation en
sau aprés Yenvol d'une mise en demeure restée sans effet. SAUR France
se réserve le droit engager toules poursuiles,

Dans Je cas de dommages aux instaliations ou de risques sanitaires,
rafimentation en eau est immeédiaternent interrompue afin de protéger
les iéréts des autres ciients.

5i, aprés ia fermeture de FPalimentation en eau, vous ravez pas suivi les
prescriptions gy Distibutewr d'eau ou présenté des garanties suffisantes
dans le déial fxs, volre contrat est résiié ot volre compteur enteve.
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1+4 Les interruptions du service

SAUR France est responsable du bon fonctionnement du service, A ce Hire,
4 et dans Viérdt géndral, | pewt &re teny de réparer ou modifier s instalations
d'afimentation en eau, enfrainant ainsi une interruplion de Ia foumniure deau.

Dans toule la meswre du possible, SAUR France vous informe 24 heures 2
lavance des interruptions du service guand elies sont prévisiies {iravaux
4 de réparations ou d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets farmés, (g remise
I3 en eau indervenant sans préavis.

Pendant tout arrét d'eay, vous dever garder vos robinets fermeés, ia remise
eh eau intervenant sans préavis,

SAUR France ne peul &re lenu pour responseble dune perturbstion de i
fournifire d'eau due A un cas de force majeure. Le gel B sécheresse. les
inondations cu avires catastrophes nahrelles, sont assimilés & ko Torce malsure.

En cas dinterruption compigle de fa foumBure d'eau excédant 48 hsures, a
partie fixe de la facture {abonnement} est rédufte au prorata de ia duree de
Vinterruphion aves un minimum de 10 Ewros par période dinterruption.

% 1«5 Les modifications et restrictions du service

Dans Pintérét général, la Collectivité peut auloriser SAUR France & modifier
le réseau public-ainsi que fa pression de Feaw. Dés lors que les conditions
de distribution sont modifides, SAUR France doil vous averlir, sauf cas de
force majeure, des conségquences corespoendantes,

En cas de forcs majeure o de pollulion de Veay, SAUR France a le droit
Jimposer, 3 towt moment, en Yalson avec fa Collectivité el les auloriiés
sanitaires, une restriction de la consommation d'eay oy une Bmilation des
conditions de son ullisation pour 'afimeniation humaine ot les besoins
sanitaires.

1+6 En cas d’incendie

En cas dincendie ou d'exercice de hifte contre Vincendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent 8ire fermées sans Que vous puissiez falre
valolr un droff 4 dédommagement. La manceuvre des robinels sous bouche
a cié, des bouches el poteaux dincendie est réservée au Distributewr deau
e} au servige de Jutie contre lncendie,

-+ 2— Votre contrat
Pour bénéficier du Service de Eay, cest-g-dire atre alimenié en eay

; potable, vous devez souscrire un cohbrat dabormement 24 Service de
v PEau,

2+1 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, §§ vous suff J'en falre iz demande par téléphone
U par éorit aupreés du Distributeur d'eau.

Vous recevez le réglement du service, les conditions pariiculiéres de volre
contrat et un dossier dinformation sur le Service de FEau.

Les frais d'accés au Service de I'Eau s'elévent 8 30 € H.T, au 01/10/2003.
Ce montant est aclualisable selon Findice TP-105,

B
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te réglement de la premidre faclure dite ‘“facture-contral” confirme
lacceptation des condifions particuligres du coniral et du réglement du
Service de 'Eau. A défaul de palement dans le délal indiqué, e service est
immediatement suspendu.

Votre confrat prend effet 4 ia date ©

- soit dentrée dans les fieux (si Yaimentation en eau est déja
effective}

- sof douverture de faiimentation en eau

Les indications fournies dans ie cadre de volre conirat font Fobjet d'un
iratement informatique. Vous bénéficlez ainsi du droit d'accés et de
rectification prévu par la Lo iInformatique e Libertés du 6 janvier 1878

22 La résiliation du contrat
Woltre confral est souscrit pour une durée indéterminée.

Vous pouvez le résilier @ fow! moment par téiéphone ou par iettre
simple, aves un préavis de B jours. Une facture d'amét de compie vous
est alors adressée.

Aftentior | en pariard, vous devez fermer le robinet d'arrét du compteur
ol demander, en oas de difficultd, Finfervention du Distibutewr deau.
Celd-ci ne pourTe pas Sire lenu pow responsable des dégats causés
par des robinels intédeurs lalsses ouverds.

SAUR France peul, pour sa part, résilier votre contrat ©

- 81 vous Mavez pas réglé voire fachwe dans les § mois qui subvent ia
fermeture de volre alimeniation en eay,

- 5 vous ne respectez pas les régles dusage de fesu el des
instaliations.

2+3 Sivous habitez un immeuble collectif

Quand une convention dindividugiisation de conirat de fourniture d'eau
a 8¢ passée enire volre Immeuble ¢! le Distributeur deay :

- tous les locaux, apperdements ou poinds dean doivent élre équipés de
complewrs evec robinet d'amél of des contrats individuels doivent élre
SOUSCIES |

- un contrat spécial dit *de pied dimmeuble” doit &lre souscrit par le
proptidtaire de limmeuble ou la gopropriété pour le comptewr général
“de pied dimmeubie”.

En cas de résiliation de iz convention, dindividualisation, ies contrals
individuels son! résitiés de plein droft et Valimentation enh eau de
Mimmeybte falt alors Tobjel d'un contrat upigque souscrit par le pro-
prietaire ou la coproprieté.

Pow les immeubles fquipés de branchement unigue divisés en jois
distincts, affecité & un usage a=ulonome (JocauX commerciaux,
appariements, bureawx), oul naurslent pas donné leu @
ndividuslisation du complage dans les condiions de Farlicle 83 de la loi
du 13 décembre 2000, fe montant de Vabomnement  prévuy a Varticle 32
gu contral daffermage sera multiplié par le nombre de locaux
{appartement, local commercial, bureay, ele. ) composant lNimmeuble.

2+4 En cas de déménagement

£n cas dJde déménogement, Tafimentalion en esu est pénéralement
maintenue i volre successew’ s'est falt connaltre of st emménage dans un
déial court.



3~ Votre facture

Vous recevez, en regle générale, deux factures par an, elablies a partr de
' yoire consommation réelie mesurée par fe relevé de voire compleur.

3+1 La présentation de la facture
Votre facture comporte, pour feau potable, 2 rubriques.
« La digiribution de 'eay, avec:

- une part revenant au Dishibuteur deau powr couwtdr les frais de
fonctionnement du Service de M'Eau.

- une part revenant & la Collectivité pour couvrir ses charges relatives ay
Service de FEau {nvestisserpents nécescaires @ Ja construchion des
instaliations de production et distribution d'eaul.

Chacun de ges &iéments de prix peul se décomposer en Uhe partie fixe
{abonnement) et une partie varable en fonchion de lg consenynation,

« | @5 redevances aux organismes publics

Elles reviennent 2 TAgence de YEau {préservation des ressources en ead,
iutte contre la poliution), au FNDAE {side au développement des réseaux
rurawd, e éventueliement aux WNF (Voles Navigables de Franoe).

Tous les Slémenis de volre facture sont soumis a lz TVA au laux en
vigueur.

\otre facture pett aussi inchwe une froisiéme nibrigue powr le Senvice de
Assainisserment {coliecte et traifement des sauX USees).

La présentation de volre faiure sefa adaples en cas de modification des texies en
VigUBLE.

32 L’actualisation des tarifs

Les tarifs apphqués sont fixés et aclualises

- selon les termes du contrat entre la Collectivité ef SAUR France, powr f2
part destines & ce dernier,

- par décision de [a Collectivité, pour 1a part qui i est destinée,

- par décision des organismes publics concemés ou par voie iégisiative ou
régiementaire, pour les taxes ¢f redevances.

i de nouveaux frais. droits, taxes, redevances oU impéts étalent imputés
au Service de 'Eau, fs seratent répercutés de plein droll sur volre faciure.

La date d'actualisation des tarifs pour fa part revenant au Distributeur d'eau
est au plus tard celle du début de période de consummation.

Vous Stes informé au préslable des changements significalifs de tarifs ou,
au plus tard, & Foccasion de la premiére facture appliquant le nouveau tadf.

2«3 Le relevé de votre consommation d'eau

Le relevé de volre consommation d'eau st effectué au molns une fois par
an. Vous devez, pour cela, faciliter 'accés des agenis du Distributewr d'eay
chargés du relevé de volre complewr.

Si, au moment du relevé, l'agent du Distributeur d'eau ne paut accéder 3
votre compteur, i iaisse sur place

- soit un avis de second passage,

- solt une “carte-relevé” 3 compléter et renvoyer dans un délal maximat de
15 jours.

Si, lors du secund passage, Je relevé ne peut encore avolr liley ou si vous

% ravez pas renveyé la “carte-releve” dans le délai indigué, voire

péricde antérieure éguivalente. Voire compte sera alors régularisé &
Yogcasion du relevé suivant.

Site releve de voire complew ne peut Stre effeciué durant deux périodes
conséoutives, vous Stes invité par ietire 3 pevmetire ie relevé dens un
déial d'un mois. i pessé ce délal, le compleur n'a toujours pas pu étre
relevé. Iaimertation en eau peut Stre interrompue et csla, & vos frais.

£r cas dardt du complew, 1a consemmation de la période en cours
25t supposée Slre égale & celle de ls période anigrieure équivalente,
sauf preuve du contraire apporise par vos soins ou par SAUR France.

Yous pouvez a loul moment confrdler vous-méme fa consommation
indiquée au compieur. De ce fall, vous ne pouvez demander aucune
réduction de consommation en raison de fuites dans vos instaliations
intérieures.

24 Le cas des immeubles collectifs

A ia demande du propridtaite dun immeuble collectif ou de fassembiée
générale des copropriétaires, un conlrat général dimmeubie pourra étre
signé pour organiser lindividualisation des contrals de fourniture d'eau,
dés lors gue limmeuble répond aux contraintes dindividualisation qul
auront 816 arrétées par le service de leau.

Dans e cadre de oe contrat général Fimmeuble, # est prévu gue :

- tous les locaux, appartements ou points d'eau seront
4quipés de compteurs avec rebinst darrét.

- chague compieur donnera fieu 2 la souscriplion par
foccupant cu le propriétaire du local desseryi d'un
coniral individuel. Un abonnement sera
obtigatoirernent sousctt powr le complewr générat
dessarvant Vimmuouble

Ce copirat jaiesera 2 i charge du gesfiopnaire de [immeuble la
responsabifité ¢ les risgues sftachés aux canalisations et installations
privatives placées entre Je compteur général et ies compleurs individuels.

La consemmation facturée au fitre cu compteur général de Vimmeuble
correspondra & le différence facturée endre le compleur général et 1a
somme des yvolumes relevés aux compleurs individuels, si elle est
postive.

£n cas de résilistion du contrat général dimmeuble, les contrals individuels
seront résiiés de plein drolt et Vatimentation en eau de Mimmeuble fera
Fobiet d'un contrat unique souscrit par je propriélaire ou la copropriéte.

35 Les modalités et délais de paiement

Lo paiement doit fStre effectué avant la date imite indiguée sur ia
fachure,

Violre abonnement est facturé par avance, semestriefement. En cas de
période incompiéte (début ou fin d'abonnement en cours de période de
consommation), #l vous est facturé ou remboursé prorata femporis.

Voire sonsommation est faciurée & terme échu annuellement. En cas
de période sans relevé, e volume facturd est estimé & parlir de &
consommmation annuelie précédente:

Toulefols, 3 litre d'acompte imermédiairs, une consommalion estimée
représentani 50 % de votre consommaton annuelle précédenis Vous
sera fachurée,

S e montant de volre facture est supéreur 2 15 € par mois, vous pouvez
demander je paiement fracionné par prélévements mensuels. Dans ce
cas, vous recevez une seule faclure par an, &tablie aprés e relevé de
votre completr.

la tarfication appliquée est la méme qien cas de facturation
semestriefe.
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En cag de difficuités financiéres, vous é&tes invité & en faire part au
- Distributeur d' eau sans délal. Différentes sclutions powrront vous e proposees
% aprés élude de volre siuation ef dans le respect des texes en viguew reldlifs a ia
V5 hite contre Tewchision | réglements échelornés dans iz lemps (dans des Bmiles
acceplables par SAUR France), recours aux dispositifs daide s plus démuirtis
{e Convention Sclidarité Eais»)...

i En ces demew ders B fechurstion vous pouvez bénéicer aprés Slude des
i M ;

- d'un paiement échelonng si votre facture 2 été sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir & volre choix, s votre facture g élé
surestimeée.

36 En cas de non paiement

S, & {a date Fmite indiquée, sur ia facture vous Mavez pas riglé fout ou parie de
votre facture, celie-cl st majorée dune pénalfild de refard. Celte pénalité est calcuide,
A comnpter de ia date fimite de palernent, sur la toiaié du montant mpayé & reison de
15 fois le taux dintérét Bgel, per gurzaine ndivisible {avec une perception
mirimum de 10 ewros TTC ) gui pourra ére actualisée | ce montant figure
sy votre facture.

En outre, aprés Yenvol dune letire de rappel valant mise en demewrs tastée sans
% effet dans & délai mentionng, Jalimentation en eay peut dire inferrompue jusqu'ay

patement des factres tues. L'abonnement coffinue & Sire fackrd durant cefle
irferruption et les frais d'arét of de mise en service de Falimentation en sau sont &
voire charge.

En cas de non-paiement, SAUR France poursult le réglement des factures
par toutes voies de droit.

4 — Le branchement
On appeile « brancherment » le dispositif gui va de ia prise sur la condulile

de distribution publique jusgu'au systéme de comptage.

4+1 La description
La partie publigue du branchement comprend 4 &iéments :

1, la prise d'eau swr ja conduite de distribution publigues, et l8 robinet de
prise d'eau sous bouche & cié,

2. la canalisation situde tant en domaine public guw'en domaing priveé,

3. le dispositif d'arrét (¢'est-d-dire un ou plusieurs robinets sulvant le cas,
situd{s) aprés compteur),

4. e sysiéme de complage {Cest-3-<dire le gompleur ot je robinel de pirge |
clapet anli-relowr el le réductewr de pression éventuels).

La partie privée commence au joint situé aprés le systéme de complage. Le
robinet aprés compteur fat partie du domaine privé,

Suivant ia nature ef Fimportance des risgues de refour d'eau vers fe réseau
public, SAUR France pewt demander au propridieire ou 4 B copropridté
dinstalier un disposiif de disconpedion antbretour d'sau, on plus o "clapet anti-
retour” qut falt partie du branchement,

Pour les immeubles colledtifs, e compteur du branchemeant est e compleur
général de “pied Jimmeuble”.

4+2 Llinstaliation et la mise en service

Le branchement est Sabil aprés acceptation de la demande par SAUR
France et aprés accord sur Vimplantation et Iz mise en place de Febri du
compleur.

UNE de CADEROUSSE ~ AEP

Les ravaux dinstallation sont réalisés par SAUR France el sous sa
responsabilité, 3 Pexception des dispositifs de disconnexion anti-retour
d'eau thormis le "clape! anti-retow™).

SALIR France pewt différer Facoeptaion dure demande de branchement
ou limiter ie 9ébit de celuidl, ¢ Timportance de ia constmimation nécessiie
des fravaux de renforcement ou dexiension du réseau existant. Ces
ravaax seront réalisés par ja Collecthité, sous réserve gielle accepte de
dessendr an eau fhmmeuble,

La mise en service du branchement est effectude par SAUR France,
seule habiitée & manceuvrer les robinets de prise d'eau sur la condufte
e distribution publique.

43 Le paiement

Tous les frals nécessaires & Nétablissement du brancherment (fravaux,
fournitures, occupation et réfaction des chaussées ef trotioirs) sont ala
charge du proprigtaire ou de ia copropridid.

Avant Pexéoution des bavaux, SAUR France établit un devis en
appliquant les tarifs fixés sur le bordereau de prix annexé au contral
passé entre Wi of la Collecthvité. Un scomplte de 30 % dy montani des
fravaux doit éfre réglé & ia signature du devis.

La mise en eau swa dou aprés pajement de lensemble de 2 faclure,

44 1 ’entretien

SAUR France prend & sa charge les frais d'entretien. de réparations at
les dommages pouvant résulter de Vexisience de la partie du
ranchement skude en domaine public.

En revanche, les frais de déplacement ou de modification du
branchement effectués 3 la demande du propriélaire ou de ia copropriété
sont A sa charge. H en est de méme pour les frais résultant d'une favte
de sa parl.

Le propriéigire ou la copropriélé est chargd de la garde et de B
surveliiance dy complsur ot de la partie du branchement située en
domaine privé | En conséguence, SAUR France n'est pas responsable
des dommages, nolamment auy Bers, résullant d'un sinistre survenant
en domaine prive,

4«5 La fermeture et Fouveriure

En dehors de la souscription et de le résiiistion du coniral, les frais de
fermeture of d'oyverhre de Falimentation en eau sont & volre ¢harge, s
sont Swés forfalaement pour chague déplacement & 30 € HT au
01/10/2004, et sord actualisables sejon Nindice TP-10 3.

La fermebure de glimentagtion en eau ne suspend pas le paiement de
Fabonnement, tant gue Ie contral n'a pas 416 résilié.

5~ Le compteur

On appelie «comptewr » Vapparell qui permet de mesurer volre
consommation d'eau, i est d'un modele agréé par la réglemeniation en
vigaeur.

5+1 Les caractéristiques
Les comptewrs d'eau sont ia propriété de la colfectivite.

Méme si vous nen 8tes pas propridtaire, c'est vous qui en aver la

garde au titre de {'arficle 1384 du Code Civil 5
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Le calibre tu compleur est déterming par SAUR France en fonclion des
hesoins que vous déclerez. S savére que voire consommation ne
correspond pas 3 ces bescins, SAUR France remplace, a vos frais, le
sompteur par un compteur &un calibre appropié.

SAUR France peut, & tout moment, remplacer 3 ses frais volre compieur

-1z par un compteur éguivatent.

Dans ce cas. SAUR France avertira sbonné de ce changement el il
communicuera Vindex du comptewr changé ef du nouyeau complewr,

5+2 L’instaliation

Le complew (pour les immeubles collectifs, le compteur géneral de “pled
dimmeuble”; est généralement placé en propriété privée, aussi prés que
possible du domaine public; § est situé dans Iz mesure du possible &
Fextérieur des bitiments {ou sinon, 3 Vintérieur, dans un jocal parfaliement
accessible pour toute intervention).

Dans le cas ol Je branchemerd doit fraverser une vole privée entre le
domaine public &t votre immeuble, le complewr sera instalié en #mite du
domaine public avec Faccord des riverains empruntant cefte voie.

Le compteur est installé dans un abri spécial conforme aux régles de fart
{assurant notamment Ja protection contre le ge! ot les choes). Ost abit est
réalisé & vos frais soit par vos soins, soit par SAUR France,

Nuf ne peut déplacer cet absi ni en modifier inslaliation ou Jes conditions
d'acoés au compleur sans autorisation du Distributeur d'eau.

Si vous habitez dans un immeuble collectif, votre compleur individuel doft
Btre i ausst accessible pour toute infervertion.

53 La vérification

SAUR France peut procéder, & ses frais, 2 la vérification du compleur auss
souvent gu'dl fe juge wtiie.

Vous pouvez, vous-néme, demander & loul moment la verfication de
fexaciitude des indications de volre compleur. Le contrfle est effectus sw
place, en volre présence, par SAUR France sous forme #'un jaugeage. En cas
de contestation ot aprés avoir pris connaissance des frais suscepiities d'dre
noriés & volre charge, vous pouvez demander 13 dépose du complewr, &0 wie
de sa vérification par 4n organisme agréé.

Si Je compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur,
les frais de vérfication sont & votre charge. Vous pouvez bénéficier toutefols
dun Gchelonnement de palement s volre sonsommation a éte
exceptionnellement dlevée.

Si fe compteur se révéle non cordorme aux spécifications de précision en
vigueur, les frais de verification sont 3 ia charge du Distibuteur d'eau. {a
consommation de 1a période en cours est alors rectifife,

5.4 |’entretien et le renouveilement

Uentretien et e rencuvellement du compleur sont assurés par SAUR
France.

Lors de la pose dun nouveau compleur, SAUR France vous informe des
précautions particuliéres & prendre pour assursr sa protection. Vous éles
teniu pour responsable de la détérioration du compleur, &% est prouvé que
VOUS n'avez pas respecté ces consignes de sécurié.

Si votre compleur a subl une usure noimnale ou une détérivration dont vous
nétes pas responsable, il est réparé ou remplacé aux frais du Distributeur
d'eau.
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£n revanche, 1 est réparé ou rempiacé & vos frais (en fenant compte de
sz valeur amortie} dans les cas ol

- son plomb de scellement 2 6té enleve,
« i @ &1& ouvert ou démonté,

_ i & subl une détérioration anormale {meendie, introduction de COrps
étrangers, défaul de protection contre le gel et ies relours d'eau
chaude, chocs extérisurs, efs ...}

Toute modification ou dégragation du complage, toule teniative pour

géner son fonctionnemern expose Fahonné 3 la fermetire immediate de
son pranchement.

6 - Les installations privées

On appelie « instafistions privées », les Instaliations de distribution
studes au-deld du compteur {y compris le joint et e robinet d'anét
aprés complewr effou le clapel aniivetowr 3. Pour les immeubles
collectifs, efies désignent ensemble des équipements et canalisations
situgs au-deld du compteur général de pied dimmeable .

&1 Les caraciéristiques

La conceplion of Pétablissement des instaliations privées sont exécutés
4 vos frais of par Pentrepreneur de volre choix.

Ces instalistions ne doivent présenter aucun inconvénient pour le
réseauy public et doivent Blre conformes aux régies d'hygiéne
applicables aux instaliations de distribution d'eau destinée 4 1a
consommation humaineg.

torsque vos installations privées sont susceptibles d'avoir des
répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas élre
conformes 2 la régiementation en vigueur, fa Direction des Affalres
Saniaires et Soviates peut gvec volre accord, procéder au contrdie
des instaliations.

SAUR France se réserve Je droit dimposer ia modification dune
#rsiafiation privée risquant de provoquer des perturbations sur le réseall
prablic.

Si, malgré une mise en demeure de modiier vos instaliations, le risque
persiste, SAUR France peut miter le débit du branchement ou le
fermer totalement, jusqu’a ja mise en conformité de vos installations.

De mbme, SAUR France peut refuser Vinstallation d'un branchement oU
ia dessefie Qun immeuble tant que les installations privées sont
reconnues défeciieuses.

Si vous disposez dans volre inmeuble de canalisations alimentées par
de Peau ne provenant pas de ia diskribution publique {puits, irrigation),
vous devez en averlir SAUR France. Toute communication enire ces
canalisations et celles de & distibution publique est formeflement
interdite.

62 L'entrefien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement ot iz mise en conformiié des instaliations
privées n'incombent pas au Distributewr d'eau. ine peut &tre tenu pour
responsable  des dommages causes  par fexisience Gu  le
fonclionnement des instaliations privées ou par leur defaut d'entretien,
de renouvellement ou de mise en conformité.
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LES MOTS POUR SE COMPRENDRE

conditions du réglement du service.

mutuelles du Distributeur d'eau ef du client

| *Vous désigne Je chient c'est-2-dire toute personne. physigue ou morale. t#ulaire du contral d'abonnement au Service de VEau.
| Ce peut 8ire | le propriélaire ou le locataire ou foccupant de bonne fol cu la copropriété représentée par son syndic.
La Collectivité désigne la Communse de CADERQUSSE en chatge du Senvics de TEaun.

SAUR France : entreprise & gui la Collectivité a confié Vapprovisionnement en eau polabis des clients desservis par je réseau dans les

Le réglement du service désigne le dovument stabil par ta Collectivilé et adoplé par délibération du 26 Fevrier 2004 | 1 définit les obligations

1— Le Service de 'Eau

Le service de Peau désigne Tensemble des activités =t insializtions
nécessaires a I'approvisionnement en eau potable {production, frallement,
distribution et contrdle de Feal, service client}

1+1 lLa quailité de Peau fournie

SAUR France est tenu de fournir une eay présentant constamment fes
gualités imposées par ia réglementation en vigusur of sauf sirconslantes

exceptionneties diment ustifiees {force maiowre, ireveux, incendiel

dinformer s Collechivité de ioute modification de la gualité de Vesu
susceptible davolr des répercussions sur ia santé des consommateurs.

Ueau disfribuée fait l'objet d'un contrdle régulier dont les résultats officiels sont
affichés en mairie et vous sont communitués au mving une fois par an.

Vous pouvez contacter 3 tout moment SAUR France pour connaitre les

. caractéristiques de Feau.

1+2 Les engagements du Distributeur d’eau

En livrant Yeau chez veus, SAUR Frante s'engage 3 metire en cetvre un
service de gualite. Les presiations qui vous sont garanties, sont les
suivantes :

SAUR France vous garantit lo continulie du service $auf choonstances
exceptionneites (cas de force mateure, raveyy, incendie).

» un confréle réqulier de 'eau

avec de nombreuses analyses de la qualitd sur le réseau public gui
s'ajoutent au contrble réglementaire déig effectué par les services du
Ministere de ja Santé,

« une assistance techrigue

24 heures sur 24 € 7 jours sur 7 pow répondre aux urgences iechniques
concernant votre alimentalion en eau avec un délal garanti dntervention
d'un technicien dans les 2 heures en ¢as duagence,

» un accueil télaphonigue
pour effectuer towtes vos démarches et répondre 4 toutes vos questions,

- une réponse éorife 3 vos soirriers dens les B iours subvant lewr récention
au'il s'agisse de questions sur ia gualite de Peay, ou sur wolre fackre,

«_ig respect des horaires de rendez.vous pour toute demande nécessitant
une intervention & volre donicile avec une plage horaire de Z heures
maximum garardie.

»_une stude et une réalisation rapide pour Pinstallalion dun nouwveau
hranchement d'eau aved |

- envoi du devis sous B jowrs aprés réception de voire demande {ou aprés
rendez-vous d'dtude des lieux, si néoessairg),

- réalisalion des travaux @ iz date qui vous convient ou ay pius tard
dans les 15 jours aprés acceplation du devis ef obtention des
auforisalions administratives,

» yne mise en service rapide de volre alimentation en gau lorsque vous

emménagez dans un nouveay logement, Feau est rétablie au plus tard
ie jour ocuvré gud sult volre appel.

1+3 Les régles d’'usage de T'eau et des installations

En hénéficiant du Service de FEau, vous vous engagez a respecler les
ragies d'usage de eat.

Ces régles vous interdisent :

- d'ufifiser Yeau aulrement que pour volre usage personnel. Vous ne
dever pas en céder 3 fifre pnéreux ou en metire & la disposition d'un
tiers, sauf en cas d'incendie |

- gytiiiser Feay pow Jd'aulres usages que oS déclards lors de la
scuscription de volre confrat |

- de prélever Yeau directement sur le réseau par un aufre moyen que le
heranchement ou 2 parfir des appareils publics.

Die méme, vous vous engagez a respecter les conditions J'ullisation des
nsfafiations mises & volre disposition. Ainsi, vous ne pouvez pas |

- modifier, vous-méme, Templacement de volre comptewr, en géner le
fonctionnement ou l'acces, en briser les plombs ou cachets |

- porfer affeinte 3 2 quelitd sanftaire de l'eau du réseau public, en
pariiculier par les phénoménes de tetowr desu, VPintroduction de
substances nocives oy non désirables, Yaspiration directe sur ie réseauy
public ;

~ mangeUVrer ies apparells du réseay public |

- relier entre elies des instaliations hydrautiques qui sont afimeniées par
des branchemenis distincts, ef en particulier refier un puits ou forage
privé aux instaliations raccordées au réseats public |

- iutiliser les ganafisations d'eau du réseau public {oy d'un réseau
inarieur refié au réseau public) powr Ja mise & la terre d'appareiis
slectriques.

i e nonrespect de ces condiions entraine la fermeture de Falimentation en
eau aprés fenvel dune mise en demelre restée sans effel. SAUR France
se réserve 1o droit dengager toutes powrsuites.

Nans je cas de dommages sux instaliations ou de risuues sanilaires,
{alimentation en sau est immédigtement interrompue afin de protéger
ies intéréts des autres clients.

81, aprés i fermelure de Velimentation en eau, vous navez pas sulv les
prescriptions du Distribulewr deau ou présentd des garanties suffisantes
dans ie délal fp, votre confrat est résilie et volre compleur enleve.
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1+4 [es inferruptions du service

SAUR France est responsable du bon fonctionnement du service. A ce tiftre,
et dans Iintérét général, i paut 8lre tenu de réparer ou modifier ks instalizlions
d'alimentation en eau, entrainant ainsi une inerruption de ja fowrniture deall.

[2ans toute la mesure du poessible, SAUR France vous informe 24 heaures &
Favance des interruptions du service quand elies sont prévisihies fravaux
i de réparations ou d'entretien).

Pendant tout arét d'egu, vous devez garder vos robinets fermés, la remise
i en eau intervenani sans préavis.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez garder vos robinets fermés, la remise
en eay intervenant sans préavis.

SAUR France ne peut tre tenu powr responsable d'une periurbation de la
fournifure d'eau due & un cas de foce majeure. Le gel & sécheresse, les
inondations ou autres catastrophes naturelies, sont assimilés 2 la force majewe.

En cas dinterruption compléte de ia fournitwre d'eau excédant 48 heures, ia
partie fixe de la facture (abonnement) est rédulte au prorata de ia durde de
Pinterruption avec un minimum de 14 Furos par période dinterruption

1+5 L.es modifications et restrictions du service

Dans lintérét général, ia Collectivité peut autoriser SAUR France & modifier
le réseau public-ainsi que fa pression de Fegu, Dés lors que les conditions
de distribution sont modifides, SAUR France doit vous avertir, sauf cas de
force majeure, des conséquences correspondantes,

En cas de force majeurs ou de polivdion de P'eau, SAUR France a e drolt
d'imposer, & tout moment, en liaison avec ia Collectivité el ies auforités
sanitaires, une restriction de la congsemmation d'eau ou une Emitation des
congditions de sop utllisation pour Vslimentalion humaine ou les hesoins
sanitaires,

16 En cas d'incendie

En cas dincendie cu d'exercice de luite contre Vincendie, les conduites du
réseay de disitibution peuvent 8ire fermées sans que voUS Duissier faire
valoir un droft & dédommagement. La mancetvre des robinets sous bouche
a clé, des bouches et poteaux dincendie est réservée au Dislributeur deau
et au service de itte contre I'incendie.

2 — Votre contrat

] Pour bénéficier du Service de FEay, c'esl-a-dire éire alimenté en sau
- potable, vous dever sousciire un confrat dabopnement &y Service de
i PEau.

21 La souscription du confrat

Pour souscrire un contrat, i vous suffit d'en falre ia demarde par téiéphone
ou par écrit aupres du Distibulewr dean.

73 Vous recevez le réglement du service, les condiions particulieres de volre
4 contrat et un dossier dinformation sur le Service de 'Eau.

Les frais d'accés au Service de 'Eau g'élevent 3 30 € H.T. au D1/1G/2008
Ce montan? est actualisable sefon Vindice TP-10,

Le réglement de la premiére facture dite “facture-contral” confirme
acceptation des conditions particuliéres du coptral et du réglement du
Service de 'Eau. A défaut de palement dans le délal indiqué, le service est
immédiatement suspendu.

Votre contrat prend effet & la date :

G A B Y
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- sofft dentrée dans les Beux {si Iafmentalion en eau ext déjp
effective),

- s0# douveriure de Falimentation en eau.

Les indicstions fournies dans e cadre de volre contrat font lobjet d'un
fraitement informatique. Vous bénéficier ainsi du droit d'acces et de
recification prévu par la Lol informatique et Libertés du 6 lanvier 1878

2:2 La résiliation du contrat
Votre contrat est souscri pour une durée Indéerminde.

Vous pouvez je résifier 2 tout moment par éphone ou par leftre
simple, avec un préavis de 5 jours. Une facture d'amrét de compte vous
est alors aoressée.

Aftention : en partant, vous devez fermer le robinet d'arrt du compteur
ou demender, &n cas de difficulté, Tintervention du Distibuleur d'eau.
Celui-cl ne powrre pas 8lre lenu pour responszble des dégals causes
par des robinels intérieurs laissés ouveris.

SALUR France peul, pour sa part, résifier votre contrat

- & vOuS nlayez pas réglé volre fackure dans ies 6 mols qui suivent Ia
fermeture de yvoire aimentation en eay,

- sl vous ne respeciez pas les rogles dusage de Teau et des
instafiations.

2+3 Sivous habitez un immeubie coliectif

Quand une convention dindividuslisation de contrat de fourniture d'eau
a élé passée entre volre immeuble et te Dislributeur d'eau :

- tous les locaux, sppertements ou poinis deawr dolvent dre égquipés de
compleurs avec robinet 'arrdt et des confrals individuels doivent étre
SOUSCTS |

- un gontrat spécial dit “de pied dimmeuble” dolt &tre souscrit par le
propriéiaire de fimmeuble ou Iz copropriéte powr Je compieur genéral
“de pied dimmeuble”.

En cas de résiliafion de la convention, dindividuglisation, les contrals
individuels somt résiiiés de plein droit et Falimeniation en eau de
mmeuble fait aiors Pobjet d'un contrat unigue souscrit par le pro-
priétaire oy ia copropriété.

Pour fes immeubles dquipés de branchemen! unique divisés en fofs
distinots, affecté 2 wun usege auionome (locaux commerciaux,
appariements, bweaux), gqui nawalent pas donné leu @
individualisation du comptage dans les conditions de Particle 83 de la lol
du 13 décembre 2000, je montant de Vabonnement prévu a farticle 32
du contrat daffermage sera multiplié par je nombre de lpcaux
{appartement, local commercial, bureay, et} composant limmeuble.

2¢4 En cas de déménagement

En cas de déménagement, Tamentation en eau est généralement
maintenue si volre successew $'est fail connalire ef 3l emménage dans un
déla cowl
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3 - Votre facture

Yous recevez, en régle générale, deux faciures par an, élablles & parlir de
volre consomumation réelle mesurée par le relevé de volre compleur.

31 La présentation de 1a facture
Votre facture compaotte, pour 'eais potable, 2 rubrigues.
- |2 distribution de eay, avec :

- une part revenant au Distibutewr d'eau pour couvrir les frais de
fonctionnement du Service de FEau.

- une parl revenant & la Collectivité powr souwrr ses Charges relalives au
Service de PEau {ipvestissemenis nécessaires & 12 constriciion des
ingtaliations de production ef distribution deay).

Chacun de ces éléments de prix peut se décomposer_egn une pattie fixe
{abonnement) el une partie vatiabie en fonciion de ia consommation,

« 16s redevances aux organismes publics

EHes reviennent & Agence de TEau {préservation des ressources en eauy,
futte contre {a pollution, au FNDAE (aide au développement des réseaux
ruraux), et éventueiiement aux VNF {Voles Navigables de Francel

Tous les éiémenis de volre facture sont soumis 3 I8 TVA au faux en
vigueur.

Volre facture peut aussi ichre une foisiéme rubrigue pour le Service de
fAssainissemert {(toliecte ef trafterment des eatix usées),

La présentation de volre fachre sera adeptée en cas de modfication des lexdes en
vigueur.

32 'actualisation des tarifs
Les tarifs appliqués sont fixes ! actualisés

- selon les termes du contrat epire la Collectivité ef SAUR France, powr ia
part destinée 4 ce dernier,

- par décision de la Coliectivité, pour la part qui i est destinée,

- par decision des prganismes publics concemés ou par voie légisiative ou
reglementaire, pour les taxes el redevances.

Si de nouveaux frals, droits, taxes, redevances ou implts Staient impulés
au Service de 'Eay, s seraient réperculés de plein drolt sur volre facture.

La date d'actualisation des larils pour fa part revenant au Distributeur deau
esi au pius tard celle du début de période de consommation,

Vous $tes informeé au préalable des changements significatifs de larifs ou,
au plus tard, & Toccasion de ia premigre facture appliguant le nouveau tarif.

33 Le relevé de votre consommation d'eau

Le relevé de volre consommation od'eau est effeciué au moins une fois par
an. Vous devez, pour cela, facifier 'asccés des agents du Disiributewr d'eau
chargés du refevé de votre compteur.

Si, au moment du relevé, Vagent du Distributewr d'eatt ne peut accéder 2
votre compleur, 1 [aisse sur place :

~ soit un avis de second passage,

- 50t une "carte-relevé” a compléter et renvoyer dans un délst maximal de
13 iours.

8i, lors du second passage, e relevé ne peut encore avolr liew ou si vous
navez pas renvoyé la “cartesreleve” dans e délal indigug, veltre
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péricde antériewre éguivalente. Volre comple sera glors régulatisé 3
Paccasion du relevé suivent.

Site releve de volre complewr ne peut &re effectuéd durant deux péricdes
conséculives, vous éles invité par lefire & permetire le relevé dans un
délai d'un mois, 8i passe ce délal, le conptewr n'a toujours pas pu éire
relevé, Palimentation en eai: peut &lre interrompue of cela, 3 vos frajs.

En cas darrdt du compleur, la consommation de ia période en cours
est supposée Sire égale & celle de la périnde antériewre équivalente,
sauf preuve du contraire apporiée par vos soins ou par SAUR France.

Vous pouvez a toul moment comirdler vous-méme ia consommation
indiquée au compieur. De ce falt, vous ne pouvez demander aucung
réduction de consommation en raison de fultes dans vos installations
intarieures.

34 1Le cas des immeubles collectifs

A ia demande du proprigtaire dun knmeuble collectif ou de ['assembiée
épérate des sopropriélaires, un contrat général d'immeuble pourra étre
signé pour organiser lndividualisation des contrats ge fourniture d'eau,
dés lors que limmeuble répond aux contraintes dindividualisation qui
auront &t arréides par le service de M'eau.

Dans te cadre de ce contrat général d'immeuble, # est prévu que !

- tous les locaux, appartements ou points d'eau seront
équipés de comptews avec robinet d'arrét.

- c¢hague compleur donnera fleu 2 fa scuscription par
foccupant ou le propriétaire dut local dessent d'un
contrat individued, Un abonnement sera
obfigatoirement souscrt pour le complewr général
desservant Fimmeuble

Ce contrat lmissera 3 1B charge du gestionnaie de Fimmeuble la
responsabifié el les rsques allachés aux canalisations et installations
privatives placdes enfre le compleur général et les compteurs individuels.

Lz consommation facturée au Hire du compleur général de immeubls
corespondra 2 Iz différence facturée entre le comptewr général et la
somme des yohynes relevés aux compleurs individuels, si elle est
positive.

En cas de résiliation du contrat général dimmeutie, les contrats individusls
seront résitids de plein droit et Palimentation en eav de Fimmeuble fera
Fabjet d'un contrat unigue souscrit par le propriétaire ou ia copropriéte.

35 Les modalités et délais de paiement

ie palement doit 8ire effectué aven! iz dete Bmile indiguée sur o
fachre.

Voire abonnement est facturé par avance, semesirieliement. En cas de
périnde incompiéte {(début ou fin d'abonnement en Gours de période de
consommation), § vous est facturs ou remboureé prorata temporis,

Volre consommation est facturée & terme échu annuellement. £n cas
de péricde sans releve, ie volume fasiuré est estimé 3 parlir de la
congummation annuelie précédente.

Toudefois, 3 e d'acomple iMermédisive. une consommation estimeée
représeniant 50 % de volre consommation annuelle précédente vous
sera facturée,

Sile montant ge volre fachye est supérieur 3 15 € par mois, vOUS powvel
demander te palement fractionné par prélevements mensuels. Dans ce
cas, YouS receverZ une seule fachre par an, éiablie aprés le relevé de
votre compleysy,

ia tarification appliquée est la méme w'en cas de facturation
semestrielis.
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En cas de difficuliés finencieres, vous 8tes invité & en fake part au
Distributeur d eau sans délal. Diférenfes solutions pourront vous &re proposees

| aprés étude de vofre stuation ef dans e respect des texies en viguewr refalfs 3 fa

iuite contre Pexclusion | mglements échelonnés dans e temps {dans des Bmiles

' WwwﬁﬁU&.F-m},mmMs&d@mmm

{« Convention Solidarité Eau»)..
En cas demewr dans la fachislion vous powvez benéitier aprds édude des

© cfconstances

- d'un palement échelonné si votre fachure 8 été sous-estimes,

. d'un remboursement oy d'un aveir & voire choly, s voire factwe 8 216
surestimeée.

36 En cas de non paiement

Si, 4 la date fimite indiquée, sir 8 fachue vous navez pas TEgie toul ou pattle de
votre facture, cefie-ci est maiorée dune pénalité de retard. Cetie pénalité est calcuide,
& compter de la date firite de paisment, s 13 iolalté du montent impaye & reison de
15 fois e taux dinterdt gel, per quinzaine indhishbie (avec une perceplion
minium de 10 euros TIC ) qui pourra &ire actuslisée : ce montant figure
sur voire facture.

En oufre, aprés lenvol diune letire de rappel valant mise en demewre resiée sans
effet dans fe délai mentionné, falimentation en eau peul éire inferrompue jusqu'ay
paiemert des faclures dues. Lsbonnemert confinue & éire fachré durant celte
infernuption et les frais d'amdt st de mise en service de Falimentation en eau sont 2
volre charge.

En cas de non-paiement, SAUR France poursuit le régiement des factures
par toutes voies de droit.

4 — Le branchement

On appelie « branchement » le dispositif qui va de la prise sur ja condulte
de distribution publique jusqu’au systéme de complage.

4+1 La description
La partie publigue du branchement comprend 4 élements

1. la prise d'eau sur la conduite de distibution publique, et e robinet de
prise d'eau sous bouche 4 clg,

2. ia canalisation située tant en domaine public qu'en domaine privé,

3. le dispositif d'arét (C'est-a-dire un ou plusiewrs robinels suivant fe cas,
situé{s) aprés compieur),

4. le systéme de comptage {¢'est-2-ire le compigur ¢t le robinet de purge |
clapet anti-retour et le réducteur de pression éventusis).

ta partie privée commence ay loint siué aprés ‘e systéme de complage. Le
robinet aprés compteur fait partie du domaine prive.

Suivant la nature et Iimportance des risques de retour d'eay vers le réseau
public, SAUR Framce pewt demander au propriéleire ou 2 Ia copropriété
dinstalier un dispositf de_disconnexion anti-retour deau, en plus du “clapet arf-
retour” qui fait partie du branchement.

Pour les immeubles collectifs, Je comptetr du branchement esl ie compleur
général de “pied dimmeuble”,

42 |instaliation et la mise en service

Le branchement est Stabli aprés accepiation de ta demande par SAUR
France et aprés accord sur Vimpiantation et la mise en place de fabri du
compteur.
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Les traveux dinstaliation sont réalisés par SAUR France ef sous sa
responsabiiité, & Pexception des dispositifs de disconnexion anti-retour
Feau thormis le "clapet antiretow”),

SAUR France peut différer Tacceptation dune demande de branchement
ou limiter le déblt de celuici, si Mmportance de fa consommation nécessite
des havaux de renforcement ou Jextension dy réseau existant. Ces
fravaux seront réalisés par i Collecthité, sous réserve gu'ele accepte de
desseryir en eau Nimmeuble,

{5 mise en service du branchement est effectuée par SAUR France,
seiie habiitée & manceuvrer ies robinels de prise d'eau sur la conduits
de distribulion publique.

4+3 Le patement

Tous les frais nécessaires 3 Péteblissement du branchement (fravaux,
fournifures, oocupation et réfection des chaussées et trottoirs) sont & fa
charge du propriélaire ou de ta copropriélé.

Avart Vewdoution des fravawr, SAUR France é&fablit un devis en
appliguant les tarifs fixés sur le borderseu de prix annexé au contrat
passé entre i et fa Coflectivité. Un acompte de 30 % du montent des
fravaux doit 8tre réglé & la signature du devis.

La mise en eay awrs fey aorés paiement de Fensemble de la facture,

44 L'entretien

SAUR France prend 2 sa charge jes frais d'entretien, de réparations et
les dommages pouvant résufter de Texistence de la partie du
branchement située en domaine public.

En revanche, les fais de déplacement ou de modification du
branchement effectués 2 la demande du propriétaire ou de la copropriété
sont A sa charge. §l en est de méme pour les frais résultant d'une faute
e sa parl.

te propriélaire ou i@ copropriété est chergé de lo garde et de fa
survellance du compleur ef de i partie du branchement situde en
domaine privé | En conséguence, SAUR France nest pas responsable
des dommages, noterment aux Hers, résultant d'un sinistre survenant
eh domaine privé.

4+5 La fermeture et Fouverture

En dehors de Iz souscripion et de la résiliation du contrat, les frais de
fermeture ot Touverture de Palimentation en eau sont & volre charge. His
sort fixés forfaitairemnent powr chagque déplacement 4 30 € H.T au
04/10/2004, et sont actualisables selon Vindice TP10 3

La fermeture de Palimenation en eau ne suspend pas le paisment de
'abonnement, fant que le confrat n'a pas été résiie,

5§ —~ Le compteur

On appelle «comptewr » Vapparell qui permet de mesurer volre
consommation desu. H est d'un modéle agrés par la régiementation en
vigueur.

51 Les caraciéristiques

Les compleurs d'eau sont ia propriété de la collectivité.

Méme si vous n'en Sles pas propriélaire, cest vous qui en avez la
garde au titre de Iarticle 1384 du Code Civil.
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Le calibre du compleur esi délerming par SAUR France en fonction des
besoing gue vous déclarer. S'H s'avére que volre consommation ne
correspond pas 4 ces besoins, SAUR France remplace, & vos frals, le
compteur par un compleyr d'un catibre approprie.

SAUR France peut, 3 toul moment, remplacer & ses frais voire compleur
par un compteur équivaient.

Dans ce cas, SAUR France averfira Tabonné de ce changement ef
communiguera lindex du compteur changé ef du nouveay complew

52 L'installation

Le compteur {pour les #nmeubles collectifs, le complewr geénéral de “pled
dimmeubie”) est généralement placé en proprdle privée, aussi prés que
possible du domaine public; ¥ est situé dans la mesure du possible 3
Pextérieur des batiments (ou sinon, 3 Fintédeur, dans un local parfatement
accessible peur toute interyention).

Dans le cas ol le branshement do#t iraverser une voie privée enfre fe
domaine public o voltre immeuble, le complewr sera installé en fimite Gu
domaine public avec 'accord des riverains empruniam celle voie.

t.e compteur est instalié dans un sbri spéciat conforme aux regles de farnt
(assurant notammaent ia proiection confre I gel ef les choos). Cet abri est
réalisé & vos frais soit par vos soins, soft par SAUR France.

Nul ne peut déplacer cet abri ni en modifer 'inslaliation ou les conditions
d'accés au compteur sans autorisstion du Dislributewr d'eau.

5i vous habitez dans un immeuble coliectf, volre complewr individuel doit
8tre hui aussi accessible pour toute intervention,

53 La vérification

SAUR France peut procéder, & ses ¥rais, 3 la vérification du compteur aussi
souvent qu'il ie juge utile.

Vous pouvez, vous-méme demander & touf moment B vérfication de
Fexactitude des indications de volre compteur. Le contrfle est effectué sur
place, en voire présence, par SAUR France sous forme d'un jaugeage. Fn cas
de contestation et aprés avoir pris connaissance des frais susceptibles d'élre
portés & volre charge, vous pouvez demander la dépose du compleur, en vue
de sa vérification par un organisme agrés.

5i le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur,
les frafs de vérification sorg & votre charge. Vous pouvez bénéficler toudefols
dun échelonnement de paiement si volre consommalion a &é
exceptionneliement élevés.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision en
vigueur, fes frais de vérification sont & la charge du Distributewr d'ean, {2
consommation de la période en cours est alors reclifide.

5+4 |’entretien et le renouvellement

L'entretien el le renouvellement du compteur soni assurés par SAUR
France,

Lors de la pose d'un nouvesu compleur, SAUR France vous informe des
précautions particuligres & prendre pour assurer sa protection. Vous &les
tenu powr responsable de fa détérioration du complewr, 5% est prouve que
VOUS mavey pas respects ces consignes de séourite,

8i votre compteur a subl une usure normale ou une détérioration dont vous
métes pas responsable. § est réparéd ou remplacé aux frais du Distributeur
d'eau.
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En revanche, i est réparé oy remplacé & vos frais {en tenant compte de
sa valewr amortie) dens les cas ol

- son plomb de scefiement a &t enleve,
- B éié ouvert oy démonté,

- # & subl une détérioration ancrmale {incendis, introduction de corps
éirangers, defawd de proteclion conte e gel et les refours d'eau
chaude, choos extérieurs, efc ..}

Toute motiication ou dégradation du comblage, toule tentative pour

aéner son fonchonnement expose Fabonne & la fermeture immediate de
son branchement,

6 - Les installations privées

On appelle « installations privées », les installations de distribution
sihuées au-deld du compleyr {v compris le joint et le robinet d'amrét
aprés compteur effou g clapet antirelour} Powr les immeubles
collectifs, elies désignent Mensemble des équipements et canalisations
sités au-deld du compteuwr général de pled d'immeauble

6+1 lLes caractéristigues

La sonception ¢t Félablissement des installalions privées sont exécules
2 vos frais ef par l'entreprencur de volre choix.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénfent pour ie
réseau public ef doivent étre conformes aux régles dhygiéne
appiicables aux instalietions de distribution d'eau destinée 2 la
consommation humaine.

Lorsque vos instaliations privées sont susceptibles davelr des
répercussions nuisibles sur e distribution publique ou de ne pas étre
conformes & le réglementation en vigueur, ia Direction des Affalres
Sanitaires of Sociales peut avec volfe accord, procéder au contrile
des installalions.

SAUR France se réserve i droit dimposer la modification dune
instafiation privée risguant de provoguer des perturbations sur le réseau
public.

5i, maigré une mise en demewre de modifier vos instaliations, le risque
persiste, BAUR France peut Bmiter le débit du branchement ou le
fermer totalement, jusqu'd iz mise en conformité de vos instaliations.

De méme, SAUR France peut refuser Tinstallation d'un branchement ou
ia desserte Jun immeuble tant que les instaliations privées sont
reconnues défectueuses.

Si vous disposez dans volre Bnmeuble de canelisations alimentées par
de Feau ne provenant pas de la distibution publique {puils, irrigation),
vous dever en averfir SAUR France. Toule communication entre ces
canafisations ef celles de iz distribution publique est formellement
interdite,

£2 1 'entretien et le renouveliement

Lentretien, le rencuvellement et la mise en conformité des installations
privées n'incombent pes au Distributeur d'eau. ¥ ne peut 8re tenu pour
responsable des dommages causés par Texistence ou e
fonctionnement des instaliations privées ou par leur défayt dentretien,
de rencuvellement ou de mise en conformite,
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