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Rapport d’Activité du Service Tourisme

A. L’'OUTIL ESCAPADO

Haut -

FROVENCE DES PAFES

ESCAPADO: OUTIL DE CONSULTATION ET DE TELECHARGEMENT D’ITINERAIRES
TOURISTIQUES

Présentation de I’outil

La Communauté de Communes des Pays de Rhone et Ouvéze a renouvelé en 2009, la convention d’objectifs
triennale 2010 — 2012 avec I’Association du Développement Touristique du Haut Vaucluse, et la convention
financiére 2010. Cette association a toujours aidé la Communauté de Communes dans ses projets de développement
touristique, notamment pour I’animation de son réseau de professionnels vélo, engagé dans une démarche qualité.
La convention financiere annuelle fait état d’une augmentation de la cotisation de +500€ pour I’année 2010, soit un
versement de 6000€.

Le projet Escapado concerne la création d’un outil de consultation et de téléchargement d’itinéraires touristiques et
de balades. Il est mené sur le territoire du Pays Une Autre Provence en collaboration avec le Comité d’Expansion
Touristique et Economique de la Droéme Provencale et a été lancé en janvier 2010.

Aujourd’hui le site Escapado référence 10 circuits concernant le territoire de la CCPRO avec la possibilité de
consulter le tracé et les points d’intéréts de ce dernier avec des données textuelles, des photos et des vidéos (cf
point suivant), ainsi que la possibilité de télécharger le tracé sur GPS et de télécharger les topoguides en pdf.

En 2010 plus de 5 demi journées de tournages pour la réalisation de vidéos ont été effectuées sur le territoire
de la CCPRO. Les prestataires du réseau Accueil VVélo ont été prioritaires : galerie Stetbay, Atelier Laffanour et
Atelier Rouge Cerise a Jonquieres ; Ogier, Chocolaterie Castelain, Maison Brotte, Domaine de Beaurenard, Hotel
restaurant La Sommellerie & Chateauneuf du Pape; chambre d’hote L’accroche Ceeur, entreprise agricole Charvin a
Caderousse.

D’autres reportages montrent les atouts des villages et des milieux naturels présents sur notre territoire (sentier
écologique a Sorgues...).

Il reste encore trois demi-journées a prévoir pour le printemps. Les vidéos appartiennent a I’ADTHV mais sont
mises a disposition gracieusement des prestataires et de I’office de tourisme (ou de la collectivité).

B HALTE FLUVIALE INTERCOMMUNALE
M. Paul JEUNE, président de la Commission Tourisme, et Charlotte Croset, se sont rendus le jeudi 29 avril
2010, a un atelier de travail, organisé par la Maison du Fleuve Rhéne, autour de la thématique d’une mise en
tourisme de la destination du Fleuve Rhone.

Cet atelier faisait suite & une étude de mise en tourisme du réseau CAP SUR LE RHONE, fabuleuses

histoires de navigation, réalisée en 2008/ 2009 par les cabinets BICFL et MaHoc, dans le cadre

du Plan Rhéne. D’autre part, il s’inscrivait et complétait deux démarches entreprises autour de la « Destination
Rhone », pronée dans le volet tourisme du Plan Rhone.



C TAXE DE SEJOUR 2010

La recette de la Taxe de Séjour percue en 2010 s’éleve a 62 780,74 € (pour mémoire 59 346,4 € en 2009)

Répartition de la recette Taxe de Séjour 2010
par Commune

Bédarrides
Clad;;ousse Courthézon 1 714’70 €
327,30 € 3641,10 € Sorgues
. 39519,74 €
Jonquieres
4 353,60 €

Chateauneuf-du-
Pape
12 224,30 €

Répartition de la recette Taxe de Séjour
2010 par type d'hébergement

10103,94 € 386,80 €
16% 1% i Hotels

H Campings
i Chambres d'Hotes
H Meublés

i Hébergements
Collectifs

44 033,30 €
70%




Office de tourisme
Provence Rhone
et Quveze

www.pays-provence.fr

Rapport d’Activité
Office de Tourisme Intercommunal
Provence Rhone et Quveze

Le siege administratif de I’Office de Tourisme se situe a Bédarrides, dans les locaux de la Communauté
de Communes. Les deux antennes de Courthézon et Chateauneuf du Pape, sont des vitrines du territoire
intercommunal. Toute I’équipe ceuvre tout au long de I’année pour assurer la promotion de plus de 300
professionnels du tourisme, composé de vignerons, hébergeurs, artisans, restaurateurs et associations.
L’Office de Tourisme est administré par un Comité de Direction, qui se réunit a tour de rdle dans chacune
des communes, il s’est réuni 7 fois en 2010.

1 - ORGANIGRAMME

Président

M. Alain Rochebonne

Directrice

Mme Sandrine Fournier

A

Chargée de développement
Mlle Charlotte Croset

Agent d'accueil Polyvalent

Agent d'accueil Polyvalent
(Chateauneuf-du-Pape) (Courthézon) =

Mme Marie-Josée Barthés Mme Chantal Maurin

2- FONCTIONNEMENT




A. LA FORMATION DU PERSONNEL

Le personnel participe tout au long de I’année aux formations proposées par la Fédération Régionale des Offices de
Tourisme et Syndicats d’Initiative, par le Comité Départemental de Tourisme du Vaucluse et par I’Union
Départementale des Offices de Tourisme. L’objectif étant d’aller a la rencontre des professionnels du Tourisme sur
le terrain, afin de mieux connaitre I’offre pour mieux la « vendre » aux visiteurs dans les Offices de Tourisme.

2 28 janvier: I’Ecole de Dégustation Mouriesse. Initiation & la connaissance des vins, de la vigne aux
vinifications puis a I’élevage et jusqu’a notre table ;

S 16 mars : la Chocolaterie Castelain: confection de chocolats et dégustation et le Domaine Ogier :
découverte du Conservatoire des terroirs, présentation des différents terroirs de I’appellation Chateauneuf
du Pape et dégustation.

2 09 & 10 décembre : formation Agent d’Accueil 2.0 avec la F.R.O.T.S.I

Par ailleurs, I’Office de Tourisme s’est engagé dans une démarche qualité, le but étant d’améliorer la qualité du
service rendu aux visiteurs, aux socioprofessionnels et aux collectivités et d’optimiser les moyens humains et
matériels dans une meilleure organisation interne. Cela implique la mise en place d’actions et de fiches de
procédure. L’objectif final étant de valoriser la destination, Iégitimer le rdle de I’Office de Tourisme et augmenter
voire fidéliser la clientele. Le personnel et notamment le référent qualité, Marie Josée Barthés a participé a de
nombreuses réunions d’information.

NOUVEAUTE
A I’'automne, mise en place dans les locaux de I’Office de Tourisme de la borne Escapado en collaboration avec

I’ Association pour le Développement Touristique du Haut Vaucluse ; Ce multimédia permet de consulter des
itinéraires de balades sur notre territoire mais aussi le Haut Vaucluse et la Drome Provencale. Il est possible de
sélectionner ses circuits par thématique, mode de déplacement, durée et de visualiser leur tracé sur Google Maps
ou Google Earth. Possibilité ensuite de les imprimer ou de les télécharger sur un G.P.S ou téléphone portable.

T@

B. LE PERSONNEL VACATAIRE

2 Melle Sarah Chandioux a été employée du 1 juin au 30 septembre 2010.
2 Melle Amandine Palomba du 1% au 31 juillet 2010.

C. LES STAGIAIRES:

< Tiphanie Bas (du 18 janvier au 07 février),



Irina Meulemans

(LN NC NNV NTNY)

Morgane Leone (du 16 au 26 aodt)
Marion Faure (du 12 au 20 avril — du 08 au 25 juin -
Alicia Sangla (du 08 au 12 novembre)

Laurie Ferreira (du 15 novembre au 10 décembre),
Anne Gauci (du 29 novembre au 19 décembre).

Amandine Palomba (du 25 mai au 18 juin)

D. FREQUENTATION TOURISTIQUE

Bilan trés satisfaisant puisque du 1* janvier au 31 décembre 2010, 25 692 visiteurs ont été renseignés (au comptoir,
par téléphone, ou par courriers électroniques et postaux) par I’Office de Tourisme,

période en 2009.

Nombre de Visiteurs Renseignés

Nombre de visiteurs renseignés a

CHATEAUNEUF DU PAPE COURTHEZON
VAUCLUSE 2369 1110
P.A.C.A. (hors 84) 1519 464
ILE-DE-France 1059 191
RHONE ALPES 835 £
GRAND OUEST 1096 107
NORD 476 62
EST 449 23
SUD OUEST 390 12
LANGUEDOC-ROUSSILLON 326 20
CENTRE 295 45
Autres : 202 30
TOTAL France 9016 2139
Allemagne 1155 9
Belgique 1816 145
Etats Unis 2710 21
Grande Bretagne 1558 29
Pays Bas 578 29
Italie 386 20
Suisse 546 7
Scandinavie 1031 12
Japon 195 0
Canada 1475 17
Espagne-Portugal 246
Europe de I'Est 758
Australie-Nouvelle Zélande 696 14
Autres : 981 28
TOTAL Etrangers 14131 409
TOTAL GENERAL 23144 2548

HORAIRES D’OUVERTURE

contre 21 730 sur la méme

Chateauneuf du Pape : Du 1* juillet au 30 septembre : I’Office de Tourisme était ouvert du lundi au vendredi de

09 h 30 & 18h30, le samedi de 10h a 13h et de 14h30 & 18h30 et fermé le dimanche (sauf pour la véraison). Hors
saison, il est ouvert du lundi au samedi de 9 h 30 a 12 h 30 et de 14 h a 18 h. Fermeé le mercredi et le dimanche du
mois d’octobre au mois de juin.



Courthézon : Tous les jours (sauf dimanche et lundi) de 9h & 12h et de 15h a 18h, en Juillet et en Aodt.
Tous les jours (sauf dimanche et lundi) de 14h a 18h, de Septembre a Juin.

E. RENSEIGNEMENTS - RESERVATIONS - BILLETTERIES

L’Office de Tourisme a apporté sa collaboration a I’organisation de la FETE DE LA VERAISON les 6, 7 et 8 aodt
2010 assurant les services d’informations et de billetterie du Grand Diner Médiéval, soit 394 places vendues (474
en 2009).

Avec la mairie, Marie Josée a collaboré aux plans de table ainsi qu’a la mise en place au stade.

Les hotesses étaient présentes a la soirée de gala et assuraient I’accueil des 700 participants.

LES FLORAISONS MUSICALES, le festival s’est déroulé du 27 juin au 17 octobre. La convention pour la gestion
de la billetterie avec Ticket Online a été reconduite. Toujours quelques problémes liés a ce logiciel mais dans
I’ensemble cela s’est plutdt positif. L’intérét principal de cet outil étant qu’il permet de savoir en temps réel le
nombre de places vendues. Un concert au chateau et deux déambulations étaient programmeées les 06, 10 et 24
juillet 2010. Résultats tres mitigés de cette saison 2010 puisgqu’aucune place n’a été vendue pour le concert et
seulement 55 places pour les deux balades (rappelons les chiffres des années précédentes : 2009 : 118 places /

2008 : 138.

L’ Association Bien Etre et Harmonie organisait pour la premiére fois son salon, éponyme, le samedi 06 novembre
2010. Au programme des conférences, des rencontres avec des thérapeutes, des ateliers a destination des adultes et
des enfants, un grand marché ou I’on pouvait acquérir des produits bio. L’Office de Tourisme était partenaire du
salon en relayant les informations et en gérant les inscriptions aux ateliers et conférences diverses, soit 43
participants.

LE TELETHON s’est déroulé le 06 décembre. Comme les années précédentes une urne permettant de récolter les
dons était placée dans le bureau.

LA LOCATION DU COURT DE TENNIS : I’antenne de Chateauneuf du pape assure pour le compte du Tennis

Club Chateauneuvois la location de courts de tennis aux touristes qui séjournent dans le village. Il est entendu avec
le Président du Club que I’office de tourisme percoive la somme de 1.50 euros pour chaque location.

F. LES EXPOSITIONS A LA CHAPELLE St THEODORIC

Nous avons eu le plaisir d’accueillir cette année:

Madame Pascale Harnisch / Mrs Boix & Huguet du 29 avril au 13 mai,
Madame Annie Lario du 15 au 29 mai,

L’Association Passion Peinture Pujaut du 1* au 15 juin,

L’ Association Sorgues, Couleurs et Formes du 17 au 1% juillet,
L’Association des Peintres de I’Ouvéze du 8 au 15 juillet,

Madame Marianne Bonzon Chollet du 17 au 31 juillet,

Monsieur Raymond Brun du 31 aodt au 14 septembre,

Mesdames Fabre, Chiaudano et Riefa du 16 au 30 septembre,
Madame Monique Dufour Convard du 02 au 16 octobre.

VVVVVVVYVYY

Dix expositions ont été organisées en 2010. A raison de 116 euros la location de la chapelle pour une semaine et de
232 euros pour 15 jours cela a représenté pour la Mairie une recette s’élevant & 2 204.00 euros. L’Office de
Tourisme a percu des frais de dossiers (77.00 euros par expo) soit 770.00 euros. Une hdtesse était présente en
début et en fin d’exposition afin de dresser I’inventaire du matériel et I’état des lieux.

G. LES JOURNEES DU PATRIMOINE




Les samedi 18 et dimanche 19 septembre 2010 se déroulaient les Journées Européennes du Patrimoine, sous I’égide
du Ministére de la Culture et de la Communication. Le théme retenu cette année était « Les grands Hommes :
guand femmes et hommes construisent I’ Histoire ».

L’office de tourisme proposait un circuit pédestre de 2 heures a travers le village intitulé « des Papes Avignonnais
au Baron Le Roy. Partis du chateau, les visiteurs étaient invités a découvrir son histoire liée a la présence des
Souverains Pontifes & Avignon et son passé tumultueux. Puis continuation et visite commentée de I'Eglise Notre
Dame de I'Assomption. Historique et découverte du décor intérieur de I'édifice ou était évoquée la vie de St Pierre
de Luxembourg, protégé de Clément VII et St Patron du village de Chateauneuf du Pape. Derniére étape du circuit,
la stele du Baron le Roy de Boiseaumarie, premier vigneron du monde a l'origine de la création de I'Appellation
d'origine contrélée.

Trois départs de visites étaient programmés : 10h — 14h & 16h10. Au cours de ces traditionnelles journées du
Patrimoine (inclus le concert d’orgue a I’église le dimanche 19) 90 personnes ont été comptabilisées.

H. LES VISITES COMMENTEES DU VILLAGE

Contrairement aux visites de I’été, ces visites sont a I’intention de groupes déja constitués, retraités, scolaires,
comités d’entreprises ont eu lieu durant I’année. L’office de tourisme leur a permis de découvrir le patrimoine
historique de Chateauneuf du Pape & travers la visite du Chateau des Papes, I’Eglise Notre Dame de I’ Assomption
et la Chapelle St Théodoric.

01/10/10 : Norwood SA : 11 personnes
25/11/10 : Groupe de la chocolaterie : 45 personnes

Pour information, rappelons que ces visites sont gratuites dés lors qu’une prestation économique est effectuée sur
notre territoire. 1l peut s’agir d’une visite de caves, d’un déjeuner pris dans un restaurant, de la visite du
musée ou de la chocolaterie.



3 - L’ANIMATION DU TERRITOIRE

A. LES VISITES GUIDEES ET DEGUSTATIONS DE PRODUITS LOCAUX

CHATEAUNEUF

BEDARRIDES | CADEROUSSE  DUPAPE  COURTHEZON JONQUIERES SORGUES

Visites et
degustations
commentees
de lete [

Office de tourisme

N
Pm&renpe Rhone W B
et vaza [ !h B

JHILLET AﬂﬂT - SEPTEHBFE znm

LR T Teibipi

049050 26 21 0490 aa*%”f'a”é

5€/personne et gratuit <16ans

L’Office de Tourisme Provence Rhone et Quvéze vous invite a la

découverte a mis au point des visites guidées dans les six villages, assurées par une guide interpréte
employée pour la saison. Ces visites permettent de proposer aux visiteurs de découvrir notre Destination, et
s’achévent par une dégustation assurée par un professionnel du tourisme du territoire (vin, chocolats, sirops...).
Une campagne de promotion (flyers, pub dans la presse locale, annonces radio, affichages...) a été mise en
ceuvre pour cette opération.

BILAN : 296 participants, satisfaction des participa



Bédarrides est ie cadre idéal pour flaner

sur les quais et déambuler dans les rues, dont
certaines portent encore leurs noms provengaux.
Venez découvrir l'histoire de ce Vvillage
authentique. Vous visiterez I'Eglise paroissiale
(1677). Nous vous emmeénerons ensuite au Pont

Roman, MONUMENT embiématique du

village, et nous profiterons du cadre bucolique des
quais de I'Ouveze, autrefois véritable port a
vocation économique. Cette visite s’achévera par

une dégustation de VINS commentée chez un
producteur du village.

Les samedis 16 et 30 juillet a 10h
RDV devant I'Eglise

Caderousse L'originalité de ce

village pittoresque, appelé communément
« I'lle Verte », vient de I'imposante digue
qui le ceinture. Construite pour protéger le

Village des inondations, elle offre

également un chemin de promenade
dominant le village. Au cours de cette visite,
nous Vvous ouvrirons les portes de I'église
paroissiale Saint Michel, et des deux
chapelles latérales. Vous apprécierez les
gargouilles de la chapelle d’Ancézune. Une

dégustation  de melons produits
localement, et de Chateauneuf
du Pape blanC, cloturera cette

matinée.

Les samedis 23 juillet et 13 aolt a 10h
RDV Parking de la Porte Léon Roche




Chateauneuf du Pape,

mondialement connu pour sa fameuse
appellation viticole, était également Ila
résidence d’été des Papes lors du séjour des
Souverains Pontifes en Avignon. Laissez-
vous guider dans les principaux monuments
du \village : [I'Eglise notre Dame de

I’Assomption, le Chateau des Papes,
la stele du Baron Leroy (pére fondateur des
AOC), et la Chapelle Saint Théodoric
(monument autour duquel s’était d’abord
construit le village). A lissue de cette

visite, une dégUStation
commentée par un vigneron de

cette prestigieuse appellation vous sera
proposée.

Tous les jeudis a 17h de juillet (7, 14,
21, & 28 juillet) et d’aodt (06, 13, 20,
et 27 aodt), sauf WE de la Véraison
(vendredi 05 aolt)

RDV devant I’'Office de Tourisme

Escapade au cceur du
VignOble de Chateauneuf du Pape :

Au fil de cette balade, vous apprécierez un
paysage faconné par I'agriculture. De ce lien
étroit qui unit 'homme a ce terroir,
naquissent de saisissants panoramas et une
singuliére articulation entre culture et
biodiversité. Vous profiterez, chemin
faisant, de vos rencontres avec le Vivant
pour évoquer aménagement de I'espace,
agriculture, biodiversité... et mieux

comprendre toutes ces composantes qui

font du terroir de Chateauneuf

du Pape un espace de grande qualité.
Pour vous rafraichir, nous vous proposerons

ensuite une dégustation de SirOpS
provencaux.

Les samedis 09 avril et 18 juin a 14h
RDV devant I'antenne de Chateauneuf

du Pape



Courthézon, aiors cite guerriére,
était le Fief des Princes
d’OI’ange. On ne peut quétre

impressionné par l'imposante masse des
Remparts construits au Xlléme siecle et
magnifiguement restaurés. Vous aurez le
privilege de découvrir le magnifique
panorama sur les toits de la ville, I'église, le
Mont Ventoux et les dentelles de Montmirail,
du sommet de la Porte du Prince. Vous
visiterez également I'église, qui serait I'une
des sept églises baties par Charlemagne au
XlIlleme siéecle.

Cette visite s’achévera avec une

déegustation de vins

commentée par un vigneron du village.

Les vendredis 15 juillet et 12 aolt a
17h, et les mardi 02 aolt et vendredi
12 aolt a 21h30 (aux flambeaux)

RDV a I’'Ho6tel de ville de Courthézon

Site de [l'étang salée

Courthézon : A la rencontre d’'une zone humide
des plus singulieres en Provence, lovée au coeur
du vignoble, vous profiterez de cet espace naturel
remarquable et protégé pour découvrir les mille et
un trésors que la biodiversité vous offre ici. De
retour d'une longue et éprouvante migration, vous
découvrirez les rares espéces d'oiseaux qui

peuplent  cet ESpace Naturel
Sensible, et vous vous pencherez sur la

richesse et l'originalité des plantes et insectes qui
font de cet étang un lieu a la biodiversité si
extraordinaire. Pour vous rafraichir, nous vous
proposerons ensuite une dégustation de

Sirops provencaux.

Les samedis 07 mai (14h) et 11 juin (16h).
RDV au site de I’étang salé de Courthézon



Partez a Velo sur cet itinéraire

accessible a tous, a la découverte de la plaine de
'Ouveze ou se mélent paysages de vignes et
champs de céréales. Vous profiterez, tout au long

de cette boucle autour de JoaniéreS,

d’'une vue imprenable sur les falaises des
Dentelles de Montmirail et sur le mont Ventoux !
Cette visite s’achévera par une

dégustation de Vvins, commentee

par un producteur du village.

Les mercredis 27 juillet et 24 ao(t a 10h
RDV devant I’'Hotel de ville de Jonquiéres

Visite nocturne de rie de roiselay :

Fin de journée, Iumiere et température
déclinantes... vous profiterez de cet instant
privilégié pour observer les quelques hotes du
fleuve, venus mettre a profit les derniers instants
de lumiére... Pour patienter jusqgu’a la tombée de
la nuit, nous vous proposerons une dégustation

de Marc local et ¢ chocolats
artisanaux. et nous vous projetterons le

film "Au rythme des chauves-souris" (30 min),
réalisé par le Groupe Chiropteres de Provence.
Enfin, bravant ce si « Noir Mystére », vous
tenterez de débusquer quelques-uns des hotes de
céans, et de révéler ce monde inaudible et
pourtant si bruyant qu'est le royaume des
chauves-souris... Frissons garantis !

Les samedi 09 juillet et mercredi 10 aolt a
20h30
RDV au parking de I'lle de I'Oiselay a Sorgues



REVUE DE PRESSE

CADEROUSSE
Visite commentée du village

s;medi matin, uné guin-
zaine de personnes des
villages aleniours, accompa-
gnés de Marie-Christine
Reynaud et de Jean Afema,
adjodnts au maire, ont part-
cipd & la premiére visite
commentée de Caderousse.
Un événemen! organisé par
I'aftice du tourisme Proven-
ce Rhone et Ouveze dans le
cadre des “Visites et digus-
tations commentées de
Vé1é” qui invitent & la décou-
vorie du patimoine des vil-
les de la Communsuté de
Communes des Pays Rhine
el Ouvize. Partis de la porte
Léon Roche, les visiteurs oml
parcoury les rues et leurs
monuments sous les explica-
tions de la guide, Sarah
Chandioux. Prochaine visite
J samiadi 31 juillet, & 10 heu- uﬁlrn-u. mmmmwumumMMW w-ﬂ hh
res, pere Léon Roche, O accompagnée fun pefit Chitsauneul-du-Pape an fin de matinga, rerderTs un patrimoine nche i histire,

o™

CHATEAUNEUF-DU-PAPE o G
303nséconsommerduchateauneu£sansmaisvenir

viont de sécouler, & en juger  tos frangais, René Mollard of
par e monde, oqui dés 10heu-  son épowse, venus en voisins
es, m de Lauris, « Nous consmmons
b portail, ] du chatosunial depis pls die

hfﬂml_"_.“l-‘m

0ua bien o' autres. en provensnce o des quatre coins de Mhexagons, s fouristes
jes principaux sites 4 vissler,  tvalesont prisents, a uli.mu:n " MM



COURTHEZON T
Observation et dégustation sur le site de ['étang salé

ercredi, une vingtaine de
persannes élajient au
rende-vous 4 la fermae de
I'éitang powr une visite guicdés
d site avec un guide natio-
ol et un naturaliste.
[ ont rejoinl la
cabane o observation situde
au bord de la zane humids.
Laménagement du site per-
met ux persannes a mokxbio
;ﬂhﬂln de faire e tour de
Au tolal, pris do 15 hecta-
e, situé au creux d'une Cu-
velte paturolle entourde de

d'olseaix et d'insectes ont éé
obsarvies. Une dégustation
de vins, devant la forme de
Fétang, terminait celte visits

pour le plus grand plaisir des
Vauclusiens. u]

| O, gk
BEDARRIDES e ot
Fin des v151tes commentees de ]a commune

I Oflice de tourisme Pro-

vence Rhine et Ouveéze

a fakt décowvrir e village do

Bedarrides pour la derniére

fois de la vaison, mardi, sous

1a houlette de Sarah Chan-
iz,

Les proméneurs qui ont
suivi cette balade commen-
tée onl pu apprécies e cadre
wldal de la commune pour
Nidner sur les quals. [ls ont
disambulé dans les ruellas,
Iis ont visivé I'dglise parcis-
siale, admiré le pont Roman
&1 524 vanations de couleurs
ot s somit vum conter 1'histed
re d'une époque pendant la-
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Le florissant jardin de Brantes
enchante ses visiteurs




4 - LA PROMOTION

A. LE GUIDE PRATIQUE 2010

EGUIDE =
Il s’agit de la quatriéme édition du guide pratique o
de I’office de tourisme intercommunal Provence
Rhone et Ouvéze. Véritable vitrine du territoire, il
présente les 6 villages et recense toute I’offre
touristique  pour préparer son séjour: loisirs,
domaines et  caveaux, restaurants et
hébergements.

Traduit en anglais, italien et allemand, ce guide est
imprimé sur papier recyclé et imprimé a 14 000
exemplaires. La création graphique originale a été
réalisée, comme en 2009, par I’Atelier Réan a
Chateauneuf-du-Pape.

NOUVEAUTES = L’utilisation de nouveaux pictogrammes en vue de mieux renseigner le client
= Valorisation des activités dans le vignoble
2010

B. LES SALONS:

Salon des vacances de Bruxelles (du 04/02 au 08/02/10)

Nombre de visiteurs au total en 2010 : 112 213 (105 996 en 2009)

Répartition par jour :
Jeudi 04/02 : 18.181 — Vendredi 05/02 : 20.694 — Samedi 06/02 : 24.658 —
Dimanche 07/02 : 31.827 - Lundi 08/02 : 16.853

Nombre d’exposants sur I’Espace Atout France :
274 répartis sur 4.000 m?

Nombre total d’exposants au Salon : 713
Nombre de destinations représentées au Salon : 47 pays
Nombre de stands francais hors Espace Atout France : 82


http://www.salondesvacances.eu/BEFR/site/index.aspx�

Le stand de Comité Régional de Tourisme PACA :

- -

SALON FIETS AMSTERDAM - 27-28 FEVRIER 2010

W Fiets en
“>\_Wandelbeurs

CPARTENARIATS : Comité Départemental du Tourisme Vaucluse
CPRESENTS : Stéphanie Bailly — Mathieu Daubon (ADTHYV)
6eme édition. Prix d'entrée public : 14 €

Horaires d’ouverture : 10h -17h les 2 jours

Fréquentation : 18.250 visiteurs (pour info 17700 visiteurs en 2009



Bilan :
Ce salon est trés spécifique nécessitant une documentation adaptée a la demande : de la cartographie
globale, des idées d'itinéraires de randonnées ou cyclotouristes, des guides d'hébergements, En amont

du

salon, il est préférable de préparer I’offre vélo complete. 1l est important de n’utiliser que des supports
en

néerlandais ou anglais. La documentation générale n’a pas vraiment sa place dans ce genre de salon
(plan

de ville...)

Accueil Paris-Nice a Pernes les Fontaines du 12 mars 2010

Le public était composé principalement de familles et de séniors.
Nous étions en place de 10h30 a 13h30 :
Selon nous une bonne opération, avec du public vauclusien intéressé par notre offre, une rencontre avec le
rédacteur en chef d’un magazine de cyclisme qui souhaite consacrer un article sur nos itinéraires, un article
complet dans le Dauphiné, et tout ¢a en 3h et avec des frais de déplacement limité.

PERNES-LES-FONTAINES .
Comité dé ental de tourisme::
a la découverte du Vaucluse en vélo
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Bourse aux dépliants UDOTSI a Cavaillon (le 30 mars 2010)

Cette rencontre est ouverte aux Offices de Tourisme du Vaucluse mais aussi aux Offices de Tourisme des
départements limitrophes, aux musées, aux sites touristiques et aux autres professionnels du tourisme. Elle
permet d’échanger la documentation et de réapprovisionner les stocks avant le début de la saison.

Les Printemps de Chateauneuf du Pape (10 & 11 avril 2010)

Les 10 et 11 avril 2010, se déroulait la 1ére édition de ce Salon des vins de Chateauneuf du- Pape, une initiative
de l'association locale des Jeunes Vignerons. Nouveau rendez-vous incontournable pour tous les amoureux du
vin, simple amateur ou professionnel, francais ou étranger, I’organisation de cette manifestation a mobilisé
toutes les institutions locales et intercommunales. Le personnel de I’Office de Tourisme était bien entendu
présent sur le salon au travers d’un stand promotionnel.




Salon Destination Vignobles a Colmar (05 octobre 2010)

Salon professionnel avec plages de RDV, organisé tous les 2 ans. Trés bonne organisation.

Partage du stand avec Mme Anne Marie BLANC de I’agence de voyages de Sorgues, Corail VVoyages : trés bonne
complémentarité et trés bonne entente.

16 RDV avec des professionnels du tourisme internationaux

Salon de la Randonnée les 19, 20 et 21 mars a Lyon

LE SALON
e Partenaires : Comité départemental du Tourisme Vaucluse pu
e Présents : Charlotte CROSET - Provence Rhéne Ouveéze R‘lHDUH“EUﬂ

Marie Chatelain et Nathalie GROS — Pays des Sorgues Monts de Vaucluse
Fréquentation 2009 : 12 526 visiteurs

Fréquentation 2010 : 13 185 visiteurs (progression de 5,07 %)
90 Stands — 307 exposants

Type de visiteurs : une forte présence des + de 40 ans et des seniors.




Salon International du vélo
Dimanche 24 Janvier 2010 a La Bassée

Bilan : Ce salon est un temps fort qui permet de sensibiliser les familles de la clientéle sportive a venir en Provence
pour utiliser le vélo comme moyen de transport doux pour découvrir le territoire. Notre stand partagé avec I’Office
de Tourisme intercommunal du Pays des Sorgues était bien positionné et notre Destination (en Vaucluse, dans la
plaine, a proximité du célébre Ventoux) était connue des visiteurs. La documentation pratique : fiches vélos,
cartes... remise dans des sacs a dos, a séduit les visiteurs. Les groupes de cyclotouristes, qui ne sont pas notre cible,
étaient aussi intéressés pour utiliser le maillage des itinéraires vélos vauclusiens ce qui permet de les aider a
préparer leur sortie en utilisant des voies communales a faible fréquentation.

Dégustation a I’Isle sur la Sorgue avec un groupe de cyclistes, 11 mai 2010

Suite au salon international du vélo, 2 groupes de cyclistes ont été accueillis au printemps 2010, dont le « Cyclo
Randonneur de La Bassée », venu passer une semaine, et pour lequel la fédération des syndicats de producteurs a
organisé une dégustation de Chateauneuf du Pape.




5eme Salon « Soyez Touriste dans votre Département », samedi 05 juin 2010

Dans I’ambiance d'un marché provencal, au square Agricole Perdiguier a Avignon, les Offices de Tourisme et
divers professionnels du tourisme étaient présents aux cotés de producteurs locaux. Toute la journée des
dégustations de produits du terroir et des animations pour enfants, des jeux concours, sensibilisation aux
handicaps visuels et a I'écoute des sens, I'accent sera mis sur la qualité des produits vauclusiens. Acces gratuit.

TOURISME Producteurs locaux et partenaires touristiques réunis a Avignon pour une opération “communication™

Les thclus:ens. ambassadeurs de leur departement
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C. ACCUEIL DE JOURNALISTES ET TOUR-OPERATEURS

L’office de Tourisme est doté de dossiers de presse, & destination des journalistes frangais et étrangers, ainsi que de
photos hautes définition pour illustrer leurs articles lorsqu’ils ne se déplacent pas. Des lors que des journalistes
contactent I’Office de Tourisme pour une visite, celui-ci organise I’accueil de la presse : prise de rendez-vous
aupres des professionnels, réalisation du planning...

e Le 07 juillet, I’Office de Tourisme a regu la journaliste Mary Dowey www.marydowey.com /
www.provencefoodandwine.com , spécialisée vin et gastronomie. Elle venait pour nourrir son guide web
précédemment cité (artisans, boulangers, producteurs, etc), restaurants et hébergements de charme.

e Accueil de Monsieur Todd Babiak du Westworld Magazine — Canada le lundi 08 mars 2010 — Il était logé
chez Annie et Pierre Paumel a La Bastide des Princes, charme d’hotes de charme et table d’hotes
gastronomique. Le journaliste a d’ailleurs pris un cours de cuisine avec le Chef, Pierre Paumel suivi du
déjeuner. L aprés midi nous I’avons accueilli a I’Office de Tourisme puis il s’est rendu au Domaine de la
Solitude pour effectuer la visite de la cave. Ensuite et compte tenu de I’intérét de M. Babiak pour les vins
biologiques, il est parti & la rencontre de M. Vceux, Responsable du Chéteau de la Nerthe.

e Accueil de Madame Sandra BASSO journaliste a la Provence le mardi 26 octobre 2010. Mme Basso
souhaitait réaliser un reportage sur Chateauneuf du Pape. Nous lui avons concocté un programme d’une
journée avec le matin découverte du sentier viticole, visite guidée du village, déjeuner dans un restaurant de
la commune. L’aprés midi était consacré a la visite du musée, de la chocolaterie Castelain et d’une

chambre d’hétes de charme. L’article est paru dans le journal du dimanche le 14 novembre 2010 et fera
I’objet d’un hors série au Printemps 2011.



http://www.marydowey.com/�
http://www.provencefoodandwine.com/�

® Féte du Développement Durable, dimanche 12 septembre 2010 a Pernes les
Fontaines

Fréquentation :

v' Le matin : 57 personnes

v Jusqu’a 15 h : 35 personnes

v Apres 15 h (installation du parasol) : 93 personnes
Soit au total 185 personnes (proche de 200 en tenant compte des personnes venues nous voir a partir de 18 heures
guand nous rangions le stand)

Typologie des visiteurs :
v Tres bonne fréquentation : nombreuses familles jeunes et dynamiques venues avec leurs enfants et parfois
a vélo.
v' Généralement, population locale mais accueil de 4 couples séniors dynamiques : USA, belge, suisse et
australien.
On a senti que le public connaissait bien la problématique vélo. Il parle maintenant de pistes cyclables, de voies
vertes en distinguant bien la différence.

e Eductour Vélo du jeudi 23 septembre

Dans le cadre de I’animation du Comité de Pilotage Vvélo, I’ADT 84 a organisé un Eductour a destination de Tour
Opérateurs internationaux spécialisés sur la filiere vélo. Pendant 4 jours ils ont sillonné le Vaucluse et visité les
professionnels ‘Accueil Vélo’, en vue de mettre au point de nouveaux circuits, ou de remettre a jour leur Offre.

7 TO présents. Programme d’une %2 journée sur notre territoire :

9h30 : Atelier Fabrication de chocolat chez Catelain

10h45 : Giuliani Bike Rental a livré des vélos chez Castelain

11h : Visite de la Chambre d’hote The Wine B&B

11h30 : Viste du conservatoire des terroirs chez Ogier et dégustation commentée sur I’impact des terroirs sur le
gout du vin

12h30 : Repas froid chez Ogier (livré par Cuisine et Comptoir)







e Workshop Presse Paris (08 et 09 mars 2010)

L’Office de Tourisme a adhéré a deux clubs de Presse : I’ Association des Journalistes du Tourisme, et le club de

presse des offices de tourisme.
Les 08 et 09 mars I’Office de Tourisme était présent sur une rencontre presse a Paris organisée par I’AJT.

e linauguration de la péniche « La Vénus d’Arles » le 13 mai 2010

L’Office de Tourisme était présent avec la Fédération des Producteurs de Chateauneuf du Pape pour I’inauguration
de cette péniche de croisiére, afin de représenter les vins et la destination.

T

D. EDUCTOURS

L’Office de Tourisme propose a I’Union Départementale des Offices de Tourisme, d’organiser des visites
specifiques, pour faire connaitre les nouveaux professionnels du tourisme, ou nouvelles prestations mises en ceuvre
aupres des hotesses du département. Ainsi, nous avons accueilli deux eductours sur notre territoire les 28 janvier
2010 au laboratoire Mouriesse, et 16 mars a la chocolaterie Castelain.

E. PARTICIPATION A DES REUNIONS D’ECHANGES ET DE CONCERTATION




Participation aux réunions du Comité syndical de la Via Venaissia
Comité de Pilotage Vélo, animé par le Comité Départemental du Tourisme de Vaucluse

Réunions de travail et assemblée générale du Site Remarquable du golt de I’AOC Chateauneuf du
Pape

Comité de pilotage du projet « Escapado » mené par I’ Association pour le Développement
Touristique du Haut Vaucluse

Congres National des Offices de Tourisme de Dunkerques du 7 au 10 octobre 2010

Assemblées générales :

o0 Comité Départemental de Tourisme de Vaucluse
Comité Régional de Tourisme Provence Alpes
Féderation Régionales des Offices de Tourisme de PACA
Association pour le Développement Touristique du Haut Vaucluse
Les amis du Jardin de Brantes

O O0OOo0o

Participation au Conseil d’administration et a I’assemblée générale de I’Union Départementale des
Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative de Vaucluse

Membre suppléant de la Commission Départementale a I’ Action Touristique de Vaucluse
(CDAT), pour le classement des hebergements.
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