SERVICE COMMUNICATION

Au sein de la Communauté de Communes des Pays de Rhéne et Ouveze, la mission premiére du service
Communication est d’ assurer I’information des administrés. |l intervient pour promouvoir I’ ensemble des réalisations
opérées par les services intercommunaux, en faire connaitre I’ enjeu et |I'impact aupres de la population.

Au-dela des deux revues d'information générale éditées trimestriellement (L’Info entre Rhéne et Ouvéze, Les
Rendez-vous de Saison), le service Communication concoit et réalise, tout au long de I’année, différents types de
supports d’information, & destination de la population, des élus et/ou des services.

En collaboration avec chaque pble de compétence intercommunale, le service définit les besoins et les objectifs
pour proposer e vecteur de communication le mieux adapté, et réaliser les supports adéquats.

Avec |laPAO et I'administration du site www.ccpro.fr, les relations Presse et Publiques, la collecte et la vérification
des informations, la production de rédactionnel et de reportages photographiques de terrain (pour la Communauté et
pour I’ ensemble des villes) sont autant de missions exercées par e service.

L’ objectif du service est de coordonner, harmoniser et développer la communication sur les projets et les
réalisations engagés par la CCPRO, d assurer une bonne identification de la Communauté et une mise en valeur des
compétences que lui ont confiées les communes.
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CCPRO i té de C des Pays de Rhdne et Quvéze + 3 Allée des Romarins - BP 50082 - 34370 BEDARRIDES

Pres de 20 000 visiteurs unigues sur |’ année.
Prés de 30 000 visites au total, soit une moyenne de 80 visites journaliéres.
Prés de 100 000 pages visitées.



GRAPHISME, PAO, PUBLICATIONS ; | nfo-
communication

Le service prend en charge les différentes publications intercommunales a parution réguliére, et développe
également différents supports permettant ala Communauté d'informer et communiquer sur les grands projets.

L’ ensemble des publications éditées par la Communauté est disponible au téléchargement sur le site Internet
intercommunal.

PUBLICATIONS REGULIERES

La CCPRO édite chague trimestre, deux bulletins d'information a destination de la population. Les rédactionnels,
les reportages photographiques et la P.A.O. sont assurés par le Service. L’'impression sur papier recyclé est
externalisée.

L’Info entre Rhéne et Ouvéze (N23, 24, 25 et HS)
L’ Info entre Rhdne et Ouvéze est un bulletin d’ information générale.

Ce dépliant de six pages traite de I’ actualité des actions relatives aux compétences exercées par la Communauté :
Travaux de voirie et de Lutte contre les inondations, Environnement, Ecologie, Aménagement du territoire, Habitat,
Développement économique et touristique, Budget...

Selon les périodes, e tirage de ce document oscille entre 14000 et 16000 exemplaires.

Sa diffusion auprés des administrés est assurée soit par chacune des Communes, soit par un prestataire spécialisé en
distribution non adressée dans les boites aux |ettres.

LesRDV de Saison

Les RDV de Saison rassemblent sur huit pages la programmation culturelle planifiée sur I'ensemble des six
communes de la CCPRO : Expositions, Concerts, Récitals, Fétes, Spectacles, Salons, Projections, Conférences.
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Edité a 4500 exemplaires, ce document est mis a disposition des personnes au sein des antennes de I’ Office de
Tourisme intercommunal et sur des lieux stratégiques (accueil des mairies, commerces).



CREATIONS DE PRODUITS D’'INFORMATION ET DE PROMOTION

En fonction des besoins, de la demande et de I’ actualité des différentes cellules de la CCPRO, le service congoit,
créée et réalise des produits d'information spécifiques.

Outils de promotion touristique

L e Service Communication réalise |es supports nécessaires a la promotion des différentes actions de développement
touristique menées : affiches, flyers, dépliants, cartes, etc.

Ces documents sont disponibles dans les deux antennes de I’ Office de Tourisme intercommunal ainsi qu’en
Mairies.
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Outilsde promotion du tri sélectif

En 2010, le service Environnement étend le systeme de collecte en sacs et containers individuels pour optimiser la
récupération des emballages. L e service Communication congoit et réalise I’ ensemble des supports d’ information et de
communication a destination de la population : affiches, flyers et mémentos du tri.
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Ressour ces Humaines

Pour faciliter I’ accueil des personnels temporaires, le service a réalisé a leur attention
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REALISATIONS DIVERSES
Desinvitations ont été congues et réalisées al’ occasion d’' inaugurations ;
des panneaux de chantiers réalisés afin d’ informer la popul ation des opérations en cours et a venir;
des visuels pour les services : cartes de voaux, papeterie personnalisée, cartes de visite etc.
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2010

Le service réalise tout au long de |I'année des reportages photographiques sur les travaux, lors des conférences,
réunions publiques et réunions de travail, etc, qui alimentent I’ensemble des supports de communication
intercommunaux (revues, site Internet, etc).

I1s sont également remis aux Communes concernées pour leur propre usage.

RELATIONS PRESSE

En corrélation avec I’ensemble de ces actions, le service gere les relations presse. |l répond aux demandes de

journalistes et réalise ou participe a I'éaboration de communiqués, dossiers et conférences de presse, rédise le
panorama presse.

Les grands travaux et projets de la communauté font I’ objet de reportages photographiques, permettant d’ alimenter
I’ ensembl e des supports d’ informations tous publics.

Inauguration
de la Place Charles de Gaulle
Sorgues
Le 8 décembre 2010




